DETTO REALITY, S.R.O. · PRÍLOHA K REKLAMAČNÉMU PORIADKU
REKLAMAČNÝ FORMULÁR
Formulár na uplatnenie reklamácie spotrebiteľa v súlade s Reklamačným poriadkom DETTO Reality, s.r.o.
Prevádzkovateľ (Realitná kancelária):
Obchodné meno:            DETTO Reality, s.r.o.
Sídlo / Adresa prevádzky:           P. Pázmaňa 49/3, Šaľa 927 01
IČO:      54568587
DIČ:   2121725122
Zápis v OR: Okresný súd Trnava,  oddiel: Sro, vložka č.: 51549/T
Kontakt na uplatnenie reklamácie: Tel: +421 918 379 311      E-mail: monika@dettoreality.sk

Tento formulár slúži na uplatnenie reklamácie služieb poskytovaných realitnou kanceláriou DETTO Reality, s.r.o. v zmysle platného Reklamačného poriadku a Zákona č. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebiteľa.
1. Údaje o reklamovanej službe
Dátum uplatnenia reklamácie: ....................................................................
Druh poskytnutej služby:        [  ] PREDAJ    [  ] KÚPA    [  ] PRENÁJOM    [  ] INÉ
Číslo sprostredkovateľskej zmluvy / ID nehnuteľnosti: ...............................................................
2. Údaje o klientovi (Spotrebiteľovi)
Meno a priezvisko: ...........................................................................................................................................
Adresa trvalého pobytu: .....................................................................................................................................
E-mailová adresa: ............................................................. 
Mobil / Tel.: .............................................................
3. Popis reklamácie a požadovaný nárok
Podrobný popis vady poskytnutej služby (v čom spozorujete nedostatky, porušenie zmluvy alebo nesúlad s dohodnutými podmienkami):
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
Požadovaný spôsob vybavenia reklamácie (zvoľte príslušnú možnosť):
1. [  ] Bezplatné a riadne odstránenie vady (ak je to možné)
1. [  ] Primeraná zľava z dohodnutej provízie / odmeny
1. [  ] Odstúpenie od zmluvy a vrátenie zaplatenej provízie / odmeny

Dňa: .........................................                            Podpis klienta: .........................................................
4. Vyjadrenie a postup sprostredkovateľa (Vypĺňa DETTO Reality, s.r.o.)
Dátum prijatia reklamácie: .........................................  
Spôsob uplatnenia:               [  ] Osobne   [  ] Pošta   [  ] E-mail
Meno a priezvisko zodpovednej osoby, ktorá reklamáciu prevzala: .................................................................
Vyjadrenie k prijatiu a určenie spôsobu vybavenia reklamácie:
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
5. Konečné stanovisko k reklamácii (Vypĺňa DETTO Reality, s.r.o.)
Výsledok reklamácie:    [  ] UZNANÁ V PLNO ROZSAHU    [  ] UZNANÁ ČIASTOČNE    [  ] ZAMIETNUTÁ
Dátum vybavenia reklamácie: ....................................................
Odôvodnenie rozhodnutia / Spôsob nápravy:
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................

Dňa: .........................................                                                                         Podpis zodpovednej osoby: .........................................................
                                                                                                                               Pečiatka DETTO Reality, s.r.o.
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